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在校支持
学生
如果您班上有学生去世，或者学生的兄弟姐妹去世，您可能会觉得不知道该说什么或

做什么。向失去孩子的家庭伸出援手是很重要的，因为您的关心和支持可能会给他们

带来安慰。您可能还需要把这个消息告知班上的学生和学校里的其他人。 

得知孩子死讯后

您学校应该设有针对得知学生死讯后需如何处理的
相关政策或程序。此时与孩子的家人交谈比什么都
不说要好，即使您这时不知道该说什么。诸如发送
电子邮件、打电话或送卡片等一些简单的行动都是
能够表达您关心之情的做法。

您需要询问已故孩子的家长是否希望整个班级和学
校里的其他人知道孩子去世的消息，或者询问您如
何能够帮助孩子的兄弟姐妹们返校上学。

公布消息

如果已故孩子的家长希望您公布这个消息，应该尽
快把死讯告知整个班级。尽可能在非正式的环境下
进行，例如让学生在教室的地板上围坐成一个圈。
如果您的学校有心理辅导员或学生支持人员，请让
他们一同参与。并且鼓励学生如果愿意的话，去和
这些人交谈。

慢慢来，别着急，允许沉默，让学生分享过往的经
历和提问。产生疑问是悲痛过程中正常的一部分。
在适当的时候如实回答学生提出的任何问题，告诉
学生您不知道答案也是可以的。向您班里的学生解
释悲伤对人的影响，并鼓励他们分享自己的感受。
一个方法是与学生们讨论他们曾经遭遇过的死亡或
丧亲情况，以及当时帮助他们应对的力量。

您还应该联系并知会学生们的家长，让他们能够在
家中帮助孩子。 

孩子们是如何理解死亡的？

由于孩子们有着不同的生活经历，所以很难将儿童
对死亡的理解划分为不同的年龄组。有的孩子可能
遭遇过家庭成员、朋友或宠物的死亡，而有的孩子
则没有遭遇死亡的经历。这会影响他们对死亡的 
理解。

请注意，不要假设您知道学生对死亡的理解。您可
以通过和学生的谈论来了解他们是如何理解死亡以
及为什么人会死亡。一般来说：

›› 0-2岁的孩子能够明白 “在这里 ”和 “不在这里 ”

的意思，虽然他们能感觉到失去，但他们无法
理解死亡。

›› 3-5 岁的孩子会认为死亡是暂时性的，他们会盼
望那个人能回来。

››  6-10 岁的孩子明白死亡是永久性的，而且死亡
的原因有很多种。他们可能会对死亡、葬礼和
公墓感到好奇。

››  年龄在 11 岁及以上的孩子对死亡的理解开始与
成年人相近。他们可能会思考死亡的意义以及
提出更多的问题。
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追悼和葬礼

根据已故孩子的年龄，他们的朋友也许会希望出席
葬礼或追悼会。在考虑已故孩子家人意愿的前提下，
应该由这些学生和学生家长来决定是否出席。有时，
已故孩子的家人会希望单独举行一场校园追悼仪式
或集会让孩子生前的同学参加。请先与已故孩子的
家人和学校领导层讨论具体的计划，然后再通知其
他学生或家长。

提供表达的机会

许多孩子都能够很好地在创作的过程中发泄出自己
的情绪。您可以通过和学生们一起开展不同的活动，
鼓励他们在这个过程中处理和表达出自己的悲伤。
这些活动包括：

›› 绘画

›› 阅读和讲故事

›› 给逝者或逝者的家庭写诗或写信 

›› 手工活动，如：制作记忆盒或拼贴画

›› 音乐和舞蹈

这些活动可以根据学生的年龄和发展水平进行 
调整。 

儿童常见的悲伤反应 

学龄前儿童常见的悲伤反应

5 岁以下学龄前儿童可能会：

›› 受身边的人的情绪影响，即使他们并不能理解
为什么

››  间歇性感到悲伤，情绪在哀伤和像什么都没有
发生过一样地玩耍之间交替变换

›› 对死亡的实际过程好奇，并提出大胆的问题。

›› 变得挑剔、易怒、孤僻，或者表现出没有安全感

›› 做噩梦和梦魇

›› 睡眠不安

›› 很难集中注意力或做选择

›› 行为和举止和比他们年幼的孩子一样，例如：
出现尿床或粘人的行为

›› 感到困惑，并会寻找他们去世的亲人的身影

学龄儿童常见的悲痛表现

6 至 12 岁的小学学龄儿童可能会：

›› 经历一个艰难的过渡期，把死亡看成是可逆的，
并且相信死亡只会发生在其他人身上

›› 对死亡和葬礼仪式非常好奇，并提出详细的 
问题

›› 把死亡想象成一个怪物或鬼魂

›› 玩游戏装死

›› 对死亡感到愤怒，并把愤怒集中在某些人或任何
涉及死亡的人身上，例如：医生、父母、老师

›› 需要时间来接受已发生的事实，遭遇死亡的影
响可能不会马上表现出来

›› 遇事容易自责

›› 当兄弟姐妹去世后，对自己还活着感到愧疚

›› 经历睡眠障碍、食欲不振、学校表现不佳，或
身体出现不适反应，如头痛、胃部不适

›› 担心如果父母或其他照顾者死亡，不知道谁会
来照顾他们

›› 选择 “ 闹情绪 ” 而不选择谈论情绪

高中孩子常见的悲伤反应

像成人一样，每个青少年都是不同的，但是有一些
常见的因素可能会影响到他们。

青少年可能会 :

›› 间歇性感到悲伤，将悲伤分解到可承受的程度，
然而这些悲伤通常会在激烈的爆发中表现出来

›› 体验如波涛般汹涌起伏的强烈情绪

›› 看起来失去常性而且很不稳定

›› 不想谈论他们的悲伤情绪

›› 入睡困难，或者睡过头

›› 感到与同龄人疏远
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支持逝者的兄弟姐妹

当逝者的兄弟姐妹回到学校时，让您班级的学生们
做好准备，使他们能够感到舒适并且受到支持。

为处于哀悼中的学生重返校园提供灵活性安排和支
持。要认识到他们这时可能很难把注意力放在学校
功课上。

与学生和他们的父母一起制定应对策略。请确保提
前计划好，在您学生需要一些安静的时间、课外时
间，或者与您一对一相处的时候需要如何安排。请
确保学生有一个随时可以与之交谈的对象，如一位
可信任的老师或学校的心理辅导员。

有帮助的做法 :

›› 接受死亡的事实并表达您的关心

›› 让学生尽可能地谈论和表达他们的感觉 

›› 随时做倾听的对象

›› 建立规律，让学生在学校有安全感和觉得舒适

›› 设置限制 , 确保所有学生有一个安全而又有保障
的环境

›› 要认识到悲伤没有时间限制，而且因人而异

›› 在最初的几个月过后继续提供支持

没有帮助的做法 :

›› 等到您想出如何表达才恰如其分时才开口

›› 拒绝承认死亡的事实

›› 当学生提及去世的孩子时转换话题 

›› 提出表达责备或指出过失的意见

›› 说您知道他们的感受

›› 判断他们的悲痛程度

›› 告诉他们不要哭泣

何时应寻求帮助

在有了充分的信息、爱和支持的情况下，儿童和青
少年们能够学会理解和处理他们的悲伤。然而，如
果您担心他们的行为，或者觉得他们需要的帮助比
您所能提供的要更多，那么不要犹豫，请向学生的
父母、学校心理辅导员，或向学校的高级人员反映。 

照顾好自己

支持生命受限的患病儿童、患者的家人和其同龄人
时，应该要意识到自己所承受的压力和自身的复原
能力。这样才能照顾好自己、家人、同事和学生。
学校针对支持员工福祉和护理方面可能设有多种方
案。如果您担心自己或您所照顾的人，考虑使用额
外的支持服务或心理咨询服务可能会有所帮助。

您可以通过网站获取一份包含多家机构的名单，所
列出的机构能够提供相关的信息和支持服务。 

“有时，已故孩子的

家人会希望单独举行

一场校园追悼仪式或

集会让孩子生前的同

学们参加。请先与已

故孩子的家人和学校

领导层讨论具体的计

划，然后再通知其他

学生或家长。”
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