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教師如何
在校支援
學生
如果您班上有學生去世，或者學生的兄弟姐妹去世，您可能會覺得不知道該說什麼
或做什麼。向失去孩子的家庭伸出援手是很重要的，因為您的關心和支援會給他們
帶來安慰。您可能還可能需要把這個消息告知班中的學生和學校裡的其他人。 

得知孩子死訊後
學校應該備有針對處理得知學生死訊後事宜的政策

和程序。此時與學生的家人交談比什麼都不說要

好，即使您這時感覺不知道應該說什麼。諸如發送

電郵、打電話或送卡片等一些簡單的行動都是能夠

表達您關心的方式。

您需要詢問已故學生的家長是否想要將學生的死訊

告知班級和學校裡的其他人，或者詢問您如何能夠

協助與已故學生同校的兄弟姐妹們返校上學。

公佈消息

如果死者家長希望您公佈這個消息，您應該儘快把

死訊告知您的班級。盡可能在非正式的環境下進

行，例如讓學生在教室的地板上圍坐成一個圈。如

果學校有輔導主任或學生支援人員，請讓他們一同

參與，並且鼓勵學生有需要時與他們交談。

慢慢来，不要着急，允許沉默，讓學生分享過往地

經歷和提問。產生疑問是悲痛過程中正常的一部

分。在適當的時候如實回答學生的任何問題，告訴

學生您不知道問題的答案是可以的。向您的學生解

釋悲傷對人會有什麼影響，並鼓勵他們分享自己的

感受。有一個方法是與學生討論他們過去曾經經歷

過的死亡或喪亲的情況，以及當時幫助他們應對的

力量是什麼。

您還應該聯繫並知會學生們的家長，讓他們能夠在

家中支持他們的孩子。 

孩子們是如何理解死亡的？

由於孩子們有著不同的生活經歷，所以很難將兒童

對死亡的理解劃分為不同的年齡組。有些孩子們可

能遭遇過家庭成員、朋友或寵物死亡，而有的孩子

則沒有遭遇死亡的經驗。這將影響他們對死亡的 

理解。

請注意，不要假設您知道學生對死亡的理解。您可

以通過和學生交談來瞭解他們對於死亡的理解以及

如何看待人為什麼會死亡。一般來說：

 › 0-2歲的孩子能夠理解「在這裡」和「不在這裡」

的意思，雖然他們能感覺到失去，但他們無法

理解死亡。

 ›  3-5 歲的孩子會認為死亡是暫時性的，他們會期

望那個人能回來。

 › 6-10 歲的孩子明白死亡是永久性的，而且死亡

的原因也有很多種。他們可能會對死亡、葬禮

和墓地感到好奇。

 › 11 歲及以上的孩子對死亡的認知開始與成年人

相近。他們也許會思考死亡的意義並提出更多

的問題。 
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追悼和葬禮

根據去世孩子的年齡，孩子的朋友也許會想要出

席葬禮或追悼會。在考慮已故孩子家人意願的前

提下，應該由這些學生和他們的父母來決定是否出

席。有時，已故孩子的家人可能希望單獨舉行一場

校園追悼儀式或集會讓孩子生前的同學參加。請先

與死者家長和學校領導層討論具體計畫，然後再告

知其他學生或家長。

提供表達的機會

許多孩子能夠很好地在創作的過程中發洩出自己的

情緒。您可以通過和學生們一起開展不同的活動，

鼓勵他們在這個過程中處理和表達出自己的悲傷。

這些活動包括：

 › 繪畫

 ›  閱讀和講故事

 ›  給去世者或去世者的親人寫詩或寫信 

 ›  手工活動，如製作記憶盒或拼貼畫

 ›  音樂和舞蹈

這些活動可以根據學生的年齡和發展水平進行 

調整。 

兒童常見的悲傷反應 

學齡前兒童常見的悲傷反應 

5歲以下學齡前兒童可能會：

 › 受身邊的人的情緒影響，即使他們並不能理解

為什麼

 ›  間歇性感到悲傷，情緒在哀傷和像什麼事情都

沒有發生過一樣地玩耍之間交替變換

 › 對死亡的實際過程好奇，並提出大膽的問題。

 ›  變得挑剔、易怒、孤僻，或者表現出沒有安全感

 ›  做噩夢和夢魘

 ›  睡眠不安

 ›  很難集中注意力或做選擇

 ›  行為和舉止與比他們年幼的孩子一樣，例如：

出現尿床或粘人的行為

 › 感到困惑，並會尋找他們去世親人的身影

學齡兒童常見的悲傷表現

6至 12歲的小學學齡兒童可能會：

 › 經歷一個艱難的過渡期，想把死亡看成是可逆

的，並且相信死亡只會發生在其他人身上

 › 對死亡和葬禮儀式非常好奇，並提出詳細的問題

 › 把死亡想像成一個怪物或鬼魂

 ›  玩遊戲裝死

 ›  對死亡感到憤怒，並把憤怒集中在某些人或任何

涉及死亡的人身上，例如：醫生、父母、老師

 ›  需要時間來接受已發生的事實，遭遇死亡的影

響可能不會馬上體現出來

 › 遇事容易自責

 › 當兄弟姐妹去世後，為自己還活著感到愧疚

 ›  經歷睡眠障礙、食欲不振、學校表現不佳，或

身體出現不適反應，如頭痛、胃部不適

 › 擔心如果父母或其他照顧者死亡，不知道誰會

來照顧他們

 ›  有情感時 “鬧彆扭 ”而不選擇談論感受

高中孩子常見的悲傷反應

像成人一樣，每個青少年都是不同的，但是有一些

常見的因素可能會影響到他們。

青少年可能會 :

 › 間歇性地感到悲傷，將悲傷分解到可承受的程

度，然而這些悲傷通常會在激烈的爆發中表現

出來

 › 體驗如海浪般洶湧起伏的強烈情緒

 ›  看起來失去常性而且很不穩定

 ›  不想談論他們的悲傷情緒

 ›  入睡困難，或者睡過頭

 ›  感到與同齡人疏遠
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支援死者的兄弟姐妹

當死者的兄弟姐妹回到學校時，讓您班級的學生們

做好準備，使他們能夠感到舒服並且受到支援。

為處於悲傷之中的學生重返校園提供靈活性安排

和支援。要認識到他們這時可能很難專注於學校 

功課。

與學生和他們的家長一起制定應對策略。請確保提

前作好計劃，在學生需要一些安靜的時間、課外時

間或者與您一對一相處的時候需要如何安排。請確

保學生有一位隨時可以交談的人，如一位可信任的

老師或學生輔導主任。

有幫助的做法 :

 › 接受死亡的事實和表達您的關心

 ›  讓您的學生盡可能多地談論和表達他們的感覺 

 ›  隨時陪伴傾聽

 › 建立常規，讓學生在學校有安全感和覺得舒適

 ›  設置限制 , 以確保為所有學生有一個安全和有保

障的環境

 › 要認識到悲傷沒有時間限制，而且因人而異。

 › 在最初的幾個月過後繼續提供支援

沒有幫助的做法 :

 › 一直等到您知道如何恰如其分表達時才開口

 ›  拒絕承認死亡的事實

 › 當學生提及去世的學生時轉換話題 

 › 提出表達責備或指出過失的意見

 › 說您知道他們的感受

 › 判斷他們的悲痛程度

 ›  告訴他們不要哭泣

何時應尋求協助

憑藉充分的資訊、愛心和支援，兒童和青少年能夠

學會理解和處理他們的悲傷。 然而，如果您擔心

他們的行為，或者覺得他們需要的協助比您所能提

供的更多，那麼不要猶豫，請聯繫學生的父母、學

校輔導主任或者學校的高級人員。 

照顧好自己

支援生命受限的患病兒童、患者的家庭和其同齡

人時，應該要意識到自己所承受的壓力和自身的

復原能力。這樣才能照顧好自己、家人、同事和學

生。學校針對支援員工福祉和護理方面可能會設有

多種方案。如果您擔心自己或您所照顧的人，考慮

使用額外的支援服務或心理輔導服務也可能會有所 

幫助。

您可以通過網站獲取一份包含了多家機構的名單，

所列機構能夠提供相關的資訊和支援服務。

「有時，去世孩子的
家人可能希望單獨舉
行一場校園追悼儀式
或集會讓孩子生前的
同學們參加。請先與
死者家長和學校領導
層討論具體計畫，然
後再告知其他的學生

或家長。」
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